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| ANALISIS DE LA SITUACION
1.1 INTRODUCCION

Da acuerdo con fa Evaluacién Conjunta de Pals (Comman Country Assessment -CCA), ef Sistema de las NN.ULL., en los Ultimos
afos, constata & nival mundial, que $ blen los modelos macroecondmicos imperantes permiten el cracimianto econdmico -
niecesana pero no suficiante para lograr el desarmolie social también tienden e crear esquemas Socialmente exciuyentes, an los
cuales existen #hcultades pera el crecimiento def emples v b preservacitn del medio embiante y uso racional de los recursos
naturakas ko cual conllisva 2 b profundizacion de brechas socio-scondmicas, lanko enire palses, entre regiones dentro de un mismo
pais, como entra seclores de poblackin, En este marco, las Naciones Unidas en el Perl, pretende conlribuir & la necesaria neflexion
sobre &l desarrolo fuluro deld pais, plantaande como relevanies ks siguianies aspecios:

» lanecasidad da suparar la exchisiin soclak

» lanecasidad de ampliar el acceso a las oportunidades y los benehcios del crecimienio econdmico;

s+ |3 necesidad da fortalecer los mecanismos para I3 adecuada conservacion del medio ambiente y uso racional de los recurses
naturales; y

* lanecesidad de optimizar la capacidad nacional para ka gestitn del desamalio.

Este dfima aspecto servicd de marce para el fortalecimiento de las capacidades Wcnicas, de programacidn, geshion, evaliscin y
menitores, y rendimiento de cuentas de PROMPERL, con miras a lograr el foralecimienio y posicionamienio de los seclones
burismo y expartaciones an |a gestitn de promaocitn del Perl en mercados inlemacionales priorzados.

Hoy en dia, la econamia paruana ha mostrado un stlido desempefio qua sa ve refisjado en muchos de 5us indicadores:

En &l 2007 el PBI se mcramentd an 0%, asa enire ks mas altas dal mundo
En ol 2007 las exportaciones alcenzanon un nivel record de USS 27 588 millones registrando un crecimiento de 16.3% respecto
al afio anleror, |luega de haber crecide par encima del 35% por 3 aflos consecutivos,

»  Porsu parte, la invarsian privada en o pais crecid 24% durante 2007, fras habersa merementads en 20 1% dursnte 2006. Sa
espara mantensr lasas similares para los priwimos aNos debido &l sustancial aumerto de ks confianza de los inversicaistas y
los consumidares en el pals, lo cual s ve rforzado con 1 reclente calificacion de la sconomia peruand como “grado de
imarsion”,

» L& agenca calificadora de resge crediticio Filch Ratings atargd &l mes de abeil de 20068 & Perl & grado de inversion al slevar
la deuda peruana de largo plazo en moneda exiranjera & “BEB-" de un nivel de “BE+ grado especulativo)

* (Como resutado de un busn manajo econdmico, el Perl ha abienida el nivel de inflagidn mas bajo de América Laling en los dos
{illimas afos, E) tipa da cambia, dejado fibne 4 138 fuerzas no especulafivas del mercado, es Eambidn uno de fos mas establas
an la regitn katireamenizana

»  Elali crecimients del PBI peruano v, an general, la capacilad de la economia nacional da escapar al contagio de las diversas
crisis que abectan & ofros paises |afinnamericanos, son varables consideradas por el mercade financiars namacional como wn
punéo a favor del Perl. La comparacion con los bonos del Tasoro estadounidenses es el crterie que usan los inversionistas
para aproximar el fesgo pais, El nesgo peruana se mantiana por debajo del promedic reglonal y Bende a situarse entra 1y 2
punios porcanfualas sobra la lasa que debe pagar 8l Tesorm estadounidensza.

* Fl Peri) &5 un pals que cuenta con una poblacion con acttud positiva, activa y animosa para conquestar mancados (vender
mias),

* ElPeri &5 un pals que sty avanzando rapdaments en ol #cceso @ nuevos mercados inlemaconales (TLC s con EELIL,
Canada, UE, China, Tadandta, Singapur, Corea dal Sur, entre olros).

*  El Periz a5 un pais al que amiban miles de visitantes al afio {desde el 2001 hasta fa fecha se incrementd en mas dal 80% el
miimern de ambos al Peni).

= Superdvit en la Balanza Comercial (En el 2008 el supersvi es 1.27 veos mayor comparado con toda la axportacion reqistrada
en al 2001)

* o lugar en protaccitn al invarsionista dentro de |a regién Latinoamaricana y el 9 a niviel mundial, sagin la encuesta Doing
Business 2006 del Benco Mundial,

»  ElPard tiene un lemilodo exienso y maga-divarso ubicado estrabégicementa en la zona cantral de Sudamirnica sobee el ooéano
mas vasto del planeta. Su posicion geografica lo proyecta a (ravés del rio Amazonas y el Brasil al Oockano Atlinlice. La
Cordillara da los Andes que alraviesa el Penl ko une con Ecuador, Colombia, Balivia, Yenezuela, Chile y Argenting, a baves de
vigs que siqusn muchas veoes ol irazo de los kegendarios caminas Incas. Por el Ooéano Paclfice, el Penl se conacta con log
palses de la APEC -de la cual ol Peri es miembro- al mercado mds imporante, rico y de mayor crecimisnto en
ol mimda, Asimismo contemaos con atrachivas furisticos de reconocimienba mundial:

1. Wachu Piochu se ha comvertido an una de las ruevas | maravillas del mundo modeme.
2. Impresionandes kugares para al desarraliy de depories de aventura.

3. Varada gastronamia, nos estamos pasicionando como |a capital gastrondmica en Aménica Lafing, & fravas de la L-ampafia
Pt Muche Gusfo”
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4. Contamos con 84 da los 104 ecossiemas o zonas de vida an &l mundo, histonia, culiura y arte milanario y playas exdlicas.
s Agmismo al Panl es, & nivel mundial':
fer exportador de esparrancs en ol mundo;
{er exportador de paprka en al mundo;
Yer productor de harina y aceile de pescada;
Yir productor de Soras de aipaca y vicufia;
Yur productar mundial de plata,
10, praximy axpartador neto de hidrocerburcs.
* Y gn Latinoaménica, el Panl es:
11. 1er productor de aro,
1Z. e producior de zinc,
13, 1er productor de estainy
14. 1er producior de plome;
Indicadores que muestran al Perl én un clang crecimianto y desarmalio, indicadares que este gobiemo desea mejorar.

1.2 DESCRIFCION DE LA PROBLEMATICA

o @ o~ o wn

En al mes do marzo de 2007, en & maco del proceso de modemizacién del Estada, se dispuso mediante Ley N° 27658, Ley Marco
de Modemizacien de la Gestién del Estads, |a fusin de la Comisitn de Promocion del Peni: PROMPERL con ka Comsin para a
Promacion de Exportaciones: PROMPEX mediante Decrelo Supremo N* 003-2007-MINCETUR, Asi mismo, dispuso que la
denominacion de la enfidad fusionada sea Comisién de Promocidn del Pend para la Exportacién y ¢l Turismo-PROMPERU: sin
ambango, &5 recién en el mes de sefiembre de 2007 qua, con 3 publicackin del nuevo Reglamento de Organizacitn y Funciones
[ROF), s2 definan y estatlocen las lunclones y esiructura organica de la nueva nstitucitn, la Comisién de Promocion del Perl para
la Exportacitn ¥ el Tursmo—PROMPERL.

El nueva PROMPERL & inspira v repose an los valores y misiones que ks dos institucicnes fusionadas venian desarmoliando y
promoviando separadamente: Irabajsr por un pais compefiivo, expotador, fevorip de su poblico objetve en (ursmo,
descentralizado y sostenible; aprovechando la calided de ser un pais mega diverso con muchos recursos naturales y cullurales,
cuyo desarmolia, promacitn y difision constituyen (areas iImprescindibles para posicaonarmos 10 sbky como un importante provesdor
de producies e calidad, sing adamas con grandos alractivas turlsticos por descubrir,

La asistencia ded PHUD antes de |a fusion acaecida en el aho 2007, == puede resumir en lo siguienbe:

3 En haisme, se emonta & |3 fecha de creacion de fa ex Comisitn da Promocian del Pend - PROMPERU (1883 como
organsmo encargada de cantralizar ka toma de decisiones para la difusién de la imagen y residad del Perd en el extarior, asl
coeno b promocion de ias inversionas, el lurisme y 1as exporieciones. Desde enfonces, se ha contado con &l apoyD & revés

de los siguientes proyecios:

«  PERGANDS “Procesamiento de Informacion y Difusién Infemecional de |a Realidad Perana®, gecutado entre el
010031993 y of J004/1 508,

«  PERBEN “Procesamienty de Informacian y Difusion Inemacional de ta Realidad Peruana Fasa I, ejeculado enfre al
PAM1MBE6 y ol MA21200H.

#  Proyecis 00014380 Disefio da Eslrategias de Promocitn de |a Realidad Peruana” (gx PERAOD13) a partir dal afio 2000,
pero manteniendo |a plena vigancia de ios objetives, resultados y fines onginales.

Desde ol inicio de & cooperacion entre PNUD y la ax PROMPERL, en el afio 1983, sa han Bevado a cabo una sene de

acciones a favar de 3 instilucianelizeciin de la entidad, habiéndose levado a cabe el disefio, mejoramientn, coordinacian &

implementacian de estraleglas integrales que involucran al sector piblico y privada como agenies promocinales. Debide a

esta asistencia, PROMPERU ha Sevado a caba diversas actividades que han permiido alcanzar altos nivelas de eficiencia en

&l manejo de los recursos disponilies, concentréndose en acciones de promacitn en los mencados priortanios y sgnifcalivos

para &l Parl; como por ejemplo, ta Marca Pals en malers tuistica ya se encuentra pesicionada en &l mundo mejorando ka

imagen intemacional dal Perd, dotindolo de un soporte de confiabilidad, crediblidad y presfigio en el axfranjer, lo que ha

originada un notsble incremenda en los flujos de turistas,

! hlip:weve. profreersion gob patlilmoduics/ JERPlaniflaSiandandsinHijos aspa TARE=( &P =08 IER=58
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Por ofro lada, PNUD ha ayudade a consclidar la insfitvcionalidad de PROMPERL como una enfidad creativa, Rexible y
elickenle, de amplia convocatoria y reconocida crediblkdad, Cabe destacar que PNUD ha coniribuido 8 gue kas lebores de fa
& PROMPERD e gjecuisn an un marco de transpanenci y oportunidad en los procesos de seleccidn de bienes y sencios
requaridos con el adecuado soporte de control Enanciero-contable.

Actualments, leqgo de la fusitn, donde b nueva entidad asume al Proyecto 00014350, se estd desarcllando, gracias l
aporte del PNUD, la redefinicidn de procesos intemes & fin de aliminar los excesivos controles y carmas adminislralvas. El
aha 2007, PNUD conlribuyt con un apone de US § 150,075 destinados a la Reingenieria de Procssos de PROMPERL
consistenle &n la elaboracion ded eshozo estratégico al cual o4 base para l& formulacitn de documantos de geslitn, asi como
al majoramienta de ks proceses de confrataciones de bienes y sarvicios cribicos que consoliden fo ya frabajado permiiendo
agilizar ain més las accionas de promockin de la insiucion de acuerdo a B nueva realkdad de la instucitn y en el marce de
13 actual normatividad vigente,

Ante ta necesidad de reenfocar ka gestion de la organizacion se esta implamentando un sistema de control de gestion qua
peermita mandorear &l desarmolla de la estrategia v el cumplimiento de objetivos. La Oficina de Plansamiento y Presupuesto,
254 a cargo del seguimiento y evaluacion de 3 estrategia planteada par |a institucitn.

2 En exporiaciones, la ex PROMPEX cont con el aptyo ded PNUD desde el afio 1906, a través del Proyecto PERSSA0T
*Promocian de las Exportaciones Pesuanas”. Posberiormenie, la ex PROMPEX suscriblé un Convenio con el PNUD en el afe
003, a fin que PNUD administre los recursos desfinados a la ejecucion del Proyects PERNOITT “Fortalecimientc
Institusional de PROMPEX" cuyo objélo es proparcionar asistencia bcrica y prafesional, entre ofras, con & finalidad de
perfeccionar su labar promacional de las exportacicnes y su imagen & nivel nacional @ inlemacional, para edo, &l convenio
parmilia un mayer dinamismo, oportunidad y transparencia en la elaboracion de procesos,

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y ANALISIS DE CAUSAS

De acwerd con el Andksis FODA del Gimo Plan Estratégico Institucional 2008-2012, 1a Institucian enfrenta diversas debilidades,
enlre |as que podemas mencionar:

Apcones de promocitn de axportaciones poco aticuladas intarseciorisiments.
Insuficiante focalizacitn del esfuerze de promocidn en base a una dasificeciin especifica de empresas exportadoras
i acuerdo a su grado de desarrollo, gesfion emprosanal y comercial

»  Insuliciente difuskin de la esirateqie de promacion de expodtaciones y furismo an lzs Regiones.

Insuficiante difusién de logros y actividades insitucionales.

v insuficiante coordinacion con |as representaciones diplomaticas en el exlerior para la promacion dal turismo ¥ las
expartacionas.

»  Limitados recursos para desarollar actividades de inteligencia comercial que parmitan profundizar ef conocimianta y
companamienty de kg mercados.

Asimismo, asté expuesia a kas siguientas amenazas:

Alta eonceniraciin y lmitada confinuided de las ampeesas exportadoras.

Insufcinnts formacin académica en comercio inlemacional ¥ lurismi.

Limitedn uso de buenas practicas de manufactura y de gestion empresarial y comercial én empresas exponadoras.
Alomizacitin de Iz ofara exporiable e insuficenie asociatvidad empresarial,

A3 concentracion de le oferts en pocos alractives lwisticns

Eajo nivel de caldad de producios y sarvicios furishicos.

Inseguridad intarma genera Imagen negative para &l furisme.

Prasencia de operadores lursticos informales.

Insuficients infraestruchura y sendcios loglsticos para |a axportacitn de bisnes y servicios.

Insuficients conectividad aérea inkemacional, inter & intra regional para o desamolo del lurismo,

Baja compefifividad del Penl respecto & mundo en relacitn & precios, satud & higaard: & el sachor luristico,
Insuficlents instiucionalidad de las emprasas vinculadas oon |a eclivided furistica.

Conficios sociales desalientan el ingresa de luristas al pais.

Ahos costos vinculados 8 ks cerlificacionas para acceder al mencada infemacional.

Proteccionisma y barmeras de acceso al mercado de paises de desting (cuotas, licencias, subsidios, normas lcnicas),
Crisis Financiara Imemacional frena los flujos de visje haca la Regitn y disminuye demanda de producias de expartacon
no tredicionales paruanas.
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1.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Teniando en cuenta |a fusitn de la Comisidn de Promocidn del Perl: PROMPERU con la Comision para la Promocdn de
Exportaciones: PROMPEX; se presentan una sere de oporfunidades para que ambas plataformas, |a de Tursmo y las
Exportaciones, realicen siergias y patencien sus actividades de promocidn. En esle sanlido, se hacen necesanias una sene de
acciones que permitan a PROMPERU oconsclidar los logros oblenidas, 1anto en &l campo de la promocian de las exporiacones
coma de la promocian del lursma; asm que al Elst&ma e Nachm-a. Llnldaﬁ B Hal.rh ded PRUD pmden contribuir a hgar
través da uma nueva intervencion gue permita &l forialeci ; dadhes bech 3G

evaluacién y moniores, v rendimiento de muur.uanR'ﬂlPEFu.r mn miras asmrrmahmmtndmwmmr
xporiaciones en la gestion de promocitn de presencie del Pend en mercados ded mundo. Por ello sl presanle proyecto considera
tomar las siguientas acciones que se indican en kag subsgusenies secciones,
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Il ESTRATEGIAS

En &l afic 2007, grecias al aporte del PNUD, PROMPERU & sbood en la definicién de la nueva Concapeidn Estratisgica para el
secior hurisma; &l mismo que concleyd ¥ se presantt en al mes de julio de 2007, A raiz ¢e la fusién 52 vio por conveniante realzar §
validar la estralegia de promocion para el sector de exportaciones, cuyo informe se larmind y presentd en & mes e diciemare de
2007,

A la fecha 58 cuenta con una visian conjunta de PROMPERY coma entidad intagrada uego de |a fusidn {lursma y exporiacionss).
L3 estrategia de promocian ha sido aprobada en sesibn del Consejo Directivo en el mes de fabraro de 2008, En ta elaboracidn del
Plan Opsretiva Insfifucional para el afio 2008, 58 ha trabagada con la visién propuesta en el documento anbarior, alineands las
aciwidades 2 ba nueva estrategia de FROMPERU, la misma que %@ brabajars en |a elaboracion de los Planes Operaffvos an ks
#fios subsigulentes,

Los resulados esperados de los Programas da Pais asociados al resullado esperade UNDAF 3.1 se centran en &l foralecimesnia
da las capacidades estatales en o nivel nacional y en aguelios niveles —regional y local— produckdes por el proceso de
descentralizacitn, con el objative de contibuir en la consolidacion de la gobemsabilidad democrética via ef “mejor” desempedio
estatal De esta maners, 56 espera, con e apoyo do PNUD, forfsecer ias capacidades insfiucionales de PROMPERL:
capacidades técnicas v de gestion

2.1 ESTRATEGIA DEL PalS

Fara allo 50 plartes la realzacion de cinco actividadaes:
1, Pramagcion del Turisme Receptiva, Inferma y de la imagen turislica del Perl en el exericr.
2. Fomulacitn, implementacion y administracian de la “Estraligia Marca Pals”,
3. Promocitn de las Exportaciones no Tradicionales.
4, Renpgeniera de procesos

5 Apoyoen la Gestibn Administrativa

La promeacion dauqmsmruupﬂm Irilemig :,rdala imagen turistica del Perl an &l axtariar se nﬁﬂaamnﬁhﬁrmﬂdﬂmﬂﬂ
del turisma con &l abjalivo da qua al Pard no sea un desting masive a fin de conservar los atractivos, segmeniar a los lurstas y para
que ka actividad turistica saa sostenible. Por ofro lado, busca que o Wista actual repita ¥ recomiende el desting a sus familiares y
amigos, que &l turtsta patencial concrete 1a visita y que los canales da distriucion priofcen ¢ destino Perd dentro de su cartera de
productas turisbcos; en tal sentide 1a descripcidn de |a actividad sa puada apreciar claramente on el cuadro Sguiente:

ROLES DEL ESTADOD
o7 WORMAR ) DESARROLLAK 3y FOMENTAR EL SUPLIR 4
o ELSECTOR LA TRACTWOS W) DESARAOLLG DF FRIVADLE.
TURISHO TURHTICS PLAWTA ¥ SERVICKIS CUAMDOSEE ]
TURETICOS RECELARID &'
F ekl v
5 ARIDAD)
PROGUCTD :I'I.M'hTu:nf W / imeTo o
e PLANTAE ) f d ~ PROMPERL
SERVICHDS TURISTICOH i
ATRACTIVE TORBTICD e ¥ i
 IMFRAESTRUCTURA g F'.
i FERVICHDS I
simcos | ) e
RECLALO _‘{:} S
TURETIED
o O -
i 1l
' o, = -
[ I
CESETILLAN
J ATAACTIVES 5) E—— **"
LOF EECIOEN
EH EOHEESITN
ROLES DE LOS
ACTORES PRIVADOS ——— — FARPPTAY-
GFERAR PLAMTA ¥ PERSRAS. EN FRODLCTOS
SERVICHS TURKTICOS TURIGMG TURKTICOS
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Para determnar |a fnea base del Marco de Resultasos y Recurses, en el caso def sector Turismo, se han saleccionada los
mercados para of Perd on Rurisme receplivo; para dlo e ha estableckio tres calegorias de Mercados:

Mercades pricritarios: son aquedos paises a los que e desbnarin los mayores recursos de promodidn y comunicaciin. Es en
edios en donde sa deba mostrar la oferta dal Penl de manera mas agresiva, con |a fnafidad de consaguir los mayones niveles di
wenta en el corto plazo, En esle grupo, el conacie con el rade es Fundamental para consequir el incrementa de a demanda achual
Ademas, es muy impotants ruesira panicipacian en |as ferias turisticas organizadas en estos paises.

Mercados potenciales: son aquelles palses en donds las campafas de comunicaciin y educacién [sobre el Perl] seran las
principaies baneas a ejacutar, con la finalidad de posicionar nuestro pais coma desting luristico, incrementando kg niveles de interés
y malivacian para vistar al Perd en un mediano plazo. Las principales acciones son los press fours, ks fam tips v los Workshops

Mercados axploratorios: son squellcs paisas que han conseguido una posicin inferesants como emisones al Pem, péro que
recesian ser avaluados para conocer mesor les expecisfivas y mabvaciones de aquellos consumidores que sardn en algn
mamento ks turstas polenclales v acluales para el Perli, Aqul son menos relevanies las campafias de comunicacién, perm sies
ey ienpartante la tarea de imvestigar y conocer mejor a esiocs marcados emisanas que seran la demands fufura & largo plazo.

La linea base hace referencia a las divisas peneradas por los mercados Prioritarios. ya que como sa ha mencionado, son paises en
loz oue PromPani focaliza su esirategia de promozian y la medicion dal indicador se realiza 3 lravés de estudios de investigacion
da mermadas.

En este sentido, el impacto en estos mencados se debe a les acciones promocionales reslzadas por PromPerl.

Para del sector Expontacionas, la Linea Base se refiere exclisivamente & la evolucion de kos niveles de las axportaciones no
radicmnales; o bien no es abdbuibthe ki totaldad de dicho nivel a PromPen), las aclividades promocionales sa dingen
axclusivamenta a los producios exporables no adicionalas,

La aclividad consisle en el desarclo da [35 siguieales acciones an la promaciin del Tursm:

iTEM ACCIONES DESCRIPCION
E=tablacer alianzas da largo plazo con el seclor privads yo plbica mediants
) Alianzas Estralégicas | 0 oies de co-promocion turistica del Perd a nivel nacional yio inlsmacional
Trabaje de asesoramients y adiculacin que permile b propuesta de mélodos y
2 Capacitacion accionas conducanies al ncramenta de la producividad, desamolo de producios,
calidad, disafo y tecnologia, entra oims.

Campafias do Comunicacion | Acciones que permiten lonzeces [ conciencia lurlstica y promover los viajes 3
Masiva deslings nacanales

]

e L L e e L

comportamienio de ta demanda turistica hacia (furisme receptiva) v al interior del Perd
i wx;m" [burisma irfedmo), asi como identificar, polenciar y desamollar nuevas segmentos y

nichas de marcade que apunban a fomentar un funsmo alternalive v sostenible en
Pesl.
Wisjes de famikarzacitn disefiados espaciaimenta parm Tour operadores v agenies de
viajas exbranjiaros, asi como espaciaizados en ejes ematicos, con el fin da
5 Fam Trips promocionar al Pand coma un destino luistico atfachvo, invilandolas & conoosr "in sl
la vanedad de productos furisticos, modo de opesacian y polencigidad de nuavos
producios.
Hirramienias promosionaies que permilen incrementar el flujo turstico en los destings
receplones, promoviendo 1a oherta rislica de ks diferentes regionas del pais ¥
fomentando una cullura de viaje. o W
Pramever la gastronomia regional en los medios masivos oe Lima y [a imagan furstica
de alguncs deslinos para la promocitn de los wajes lislicos inbarmos,
Drar a conacar |3 gasionomia peniana como wa de las manifestaciones culturales
mas atractivas de nuestno pais, pescionando al Pen coma un parsss gastronbmico,
pero spbre lodo como un destino buristico prvilegiado.
Viaje de Bmilanzacién para la prensa nacional o exranjers espaciaizada an fwismo,
que fene coma objilive dar a conccer |05 alractivas lurisioss del pals o lemas
relacionades que conciten ka alencion de log polencisies vajercs hacia (funsme
recaptiva) y al intesior del Pand {lurismo intemeo); madiante 1a dilesidn de aiculas o
material audiowisual ralacionado con el wiaje efectuado. B
Difundir & informar al plblico objetivo sobre &l Penl como Desting Turisfico y Pais
F ““""'ﬂM" On | Expantador a ravs de diversos medios de comunicacion, con &l objetiv de mosvar su

conocimsenis y recondackn,
Parsonas © empresas conbratadas en los mercados priorlanos para que reaicen

1 | Ropresentantes en Mercado | .- os du promocin hurisiica de scusrdo a kos lineamisntos de PromPerd,

Ferias Turisticas Wackonalas
& internacionales

-

Festivales Gastrondmicos

Promocién Gastrondmica
“PERU, MUCHO GUSTO"

Press Tours Maclonales &
Internacionales

10

Pégina 7 de 28



- Reuniones de frabajo donde se brinds informacitn achusizada sobme e hwismo
12 mmm"iﬁuﬂmm peruano y sa realizan negockaciones direcias enfre operadores furisticos peruanas y
walranjeras (brsmo receplivo) y enlre operadones nackonales (luismo intema).

Acciones tendientes a ideniificar, evaluar y forislecer & instituciones tanto piblicas

13 mﬂw como pevadas, con of abjelo de apoyar el eshuerzo de descentralzacion y
¥ * | desconcentracian da actividadss.

Dasarolio de publicaciones y materal promoconal & inermative que contrbiuys a
fortalecer la promocidn dal Pert coma Desting Turistic y Pais Exportador, Estas
” Matarial putblicacionas son imprasas (brochures, follatos, guias, manuales, afiches, infsgrafias,
PromacionaliMerchandising | postaies, atc.), multimedia ¥ sudiovisuel {C0s interactivos y mantenimianic de los sifios
Web de la Instucitn: Porid de Promocitn ded Pand: waw.pentinfo y Wb Ingfitucional
| W DIOMDEIY.JOD.DE

ACTIVIDAD 2: FORMULACION. BPLEMENTACION ¥ ADMINISTRACION DE LA ESTRATEGL “MARCA FAIS®

PROMPERLU es la enfidad lider, promofora del tuismo y las exportaciones peruanas, que con eficiancia y eficacia dabe posicianar
la marca & imagen del Pem a nivel intemacional, por eflo la aclividad esta orientada & que la InsSiucian desarmalle, implements y
administre fa “Marca Pals® (imagen & denbidad) del Penl como un instrumento estralégico de promocion de espostaciones, de
inversiones, de lurisma y da la imagen del Perd,

LUna Marca Pais as un conjunto de alementos de indole comunicador que la sinen 4 un blogue econtmica, regian, pais o ciudad,
para diferenciarsa y posicionarse de manera compelitiva dentro del sistema inbamacional, y que puede ser desarmollado an al
tiempo & través de una sene de BCCONSS Y EXDENENCias,

La actividad consiste en el desamolio de |as sguenies acciones en “Marca Pais”,

ITEM ACCIONES DESCRIPCION
Investigacitn acerca da fa parcepcion de s magan dal
1_ - _lmufy:f:i_ﬁn | Perl [tanto intema come extema)
2 Dasarmodlo Dasm‘rnlln]' validacian del I}mnaq:hrdal F‘mnmurrlmﬂn
3 | Disefio | Disefio y vahdacan de |a Imagen ?Hal duia Man:a F‘m f
4 Preseniacion | Presentaciin da la esiralegia "MARCA PERL.

ACTIVIDAD 3: PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES

En materia de promociin de |as axporacionas, el Perl debe aprovechar &l momento y mostrarss al mundo emprasanal como un
paiz exponador seno, g productos da calidad y diferenciados. de igual modo debe presentarse comb una excelenta oportunidad
da imversion en la Region y &l mundo. & PROMPERL le camespanda un rol articuladar anira los roles ded Estadoe i los privedos en
la actidad exporiadora, Por eflo la ecfivided esta orientada & coordinara con les distintas enfidedes del secior plblico |es socionss
necesarias para la consolidacion y promecion de fa ofesta exporiable, desamollando planes anuales de promocion: comercial,
SErvicios y asistencia emprasanal, @ inkeligancia, fal come se puede apreciar en o cuadro siguiente:

I FORRED O
INVESTIGACION
OFERTA GEL MERCALA [3E BERCADOH
EXFORTARE |
+
= OFERTA
MERCADD
& il A || P EXFORTABLE gipecis
v Clwn il A E“PF-FA-. CIFICD
5 i Nl ]
i _
TR T - Wt R T
R ———
e — T s amd B bl
- Lsilide fof o
R T i |
* u v
! :"6“'-' | ETh <1 AR M wliiscan :
inbags L
1 i) TR LIV ¥ PR
UL P ST TR B
—— e
- mT"n i ET [ DOAEL AR pohiiioEidn -
L] ORI
S L iniar A T i P
I
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La aclivided consizle en el desamoio de s sigulenies acciones én promocion de las Expodaciones:

iTEM |  ACCIOMES DESCRIFCION
1 G:"H"I"H , | Personas o Empresss especiaizadas en lineas de productos en mercados de destc,
servicen bindada a | emprasas con ba fnafidad de proporcaanar informaciin
2 Azesoria y Apoyo | especalizada sobra temas comarciales y de gestitn. Adicionalmente, busca promaver i
Empresarial leemacin de grupos empresaniales con miras a realizar achividades relacionadas a ls
axpurtacion. e
Actwidad digada a ka farmacitn de capacidades y adquisician de cormcimisntos en
3 Capacitaciones | geslion comercial y promacion turistica. Tienen lugar mediante taleres, fons,
saminanos, Intemnet y oiros. i e
Senvicio dirigida a brindar informacidn con valor agregato sabre cpofunidades de
4 informacidn neqocia, noticies sobre mencados exiemnas, precios, condiciones de accaso a marcados
Comercial y demas informackin especializada en aspecios comencales a empiesarios
exportadones, polenciakes exportadornas y pbiico en general.
Pera vendedores, visita e ampresanos exportadores a mercados axlamos a fin de
micsirar |a olerta exporiable @ idenlificar ta demanda exranjara.
5 Misidn Comerelal y | De compradones: visila al pals de compradores exiranjaros sedeccionados pera
Rueda de Negocios | establecer refaciones comenciales con empresanas nacionales,
Las Misicnes pueden dervar en Ruedas de Negocks enlre compradooes v vendedanes
esiableciendose agendas de negoci.
Normalizacian y Accianes para farmular y difundir normas, especificaciones técnicas o codigos de
f Calidad practica inbernacional, regional o nacional, aprobados por un arganismo reconocido,
dirigidas a obdener un alto grado de esandarizacion de progeses o prodicios.
Achvidad an laque parlicipan expertos ¥ CONSEENTS ECOMOMIE0s comernsaks con los
7 PROMD exportadares y potanciales exporiadores nacionales en 1as qua se brinda informacién de
fuwanies primarias para identificar oporiunidades de negocios.
P do Actividad realizada para recogar informacin primana que permita el condcimianto in-
] '“m“' :mm" ity del wn ¥ &l contactn deeclo con posbles compradores. Incluye prospeccitn a
nueyas 5,
Prober las posibiidades de compra de la ofera exportable, medianle la evaluacion dal
: T e Vot producio con palenciales compradores.
Shew Room y Presentacitn de oferta exportable con el chjetivo de acceder a nuevos chanies, recoger
10 Cantro do Ventas &4 opinidn y 2= positdidades de ingreso & mercado, El Canlre de Ventas incluye venta
de prodinics.
Visitas Hesramianta dirgida a la observacidn prasencial dal nivel tecnaligico &n organizaciones,
1 Tecnologicas plantas e instalaciones en &l exterar, Tiene coma fin propiciar que o exportadar
nacional conozca yo adaphe esta lecnologia,
Apoyo a Accionas fendiantes a identificar, evaluar v kortalecer @ insituciones Lanlo pdbicas coma
12 Instituciones | privadas, con & objeto de apoyar & esfuerzo ce descentralizacion y desconcantracion
Piblicas y Privadas | de aclividadas. ~
Forias Turisticas | Herramientas promocionales que permiten incremantar el fujo furlstico &n los destinos
13 Macionales @ | recephores, promoviendo & oferta furistica de las difereres regionoes del pais v
internacionales | fomentanda una cullura de viaje.
Dasamolio de publicacionas y material pramocional & Infermative que conlribuye a
Material foetalecar la promaociin del Pend como Desting Turistico ¥ Pals Exporiadorn. Eslas
14 | PromocionalMerch publicacionss son impresas (brochures, folletos, gulas, manuales, afiches, infografias,
i pustalgs, ab.), mulbmedia y audicvisual (CDs interactivos y mantenimienio de los sitics
" Wil de la Insfitucin: Porlal de Promocitn ded Pen: waww.penu.info y Web Insfitucional
W prompangob. pe
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ACTIVIDAD 4: REINGENIERLA DE PROCESOS

La Raingenietia de Frocesos es wne hemamiania perencisl modema, onentada & mepramients de los progesos, por o en
PROMPERL =2 busca para revisar y redigefiar proceses. agl comd su implementaciin, Enfocindose en agregar valor & cada und
de los pasas de un proceso v diminar aquelics que obstaculicen e mismo, con la finalidad de reducr coslos, fiempos da los
PrOcas0s. MEjorar & senicio v los produchos, asi como para mejorar ka mofivacian v la parficipacidn del persanal.

La actividad congisle en ol desanollc de las sijuianies sccionss an Reinganieria de Procesos:

iTEM | ACCIONES | DESCRIPCION 3
| 1 Ciagnéstico de procesos crilicos  Reaizacion de disgnéstic de procesos criticos, propussta de
| 2 [ Propuestas de mejores majoras, disefio oe 3 Implementaciin & Implamentacin e las
[ 3 Disefo para la implementacion | Propisestas con el fin de mejoras [a eficencia y eficacia de los
F implementacién de mojoras en | PIOCESS inbamas
procesos criticos

ACTIVIDAD 5: APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

Las achvidades del presente resullado estan didgidas a apoyar la gestiin tenica y operafiva de PROMPERL. La acfvidad consiste
&1 &l desarollo de las siguienles acciones en apoyo a la gestian administrativa:

TEM ACCIONES DESCRIPCION
1 Apoyo a las actividedes de | Son eclividades realzadas por ef Consajo Directive, la Presdence del
la Alta Direcclén Caonsep Directiva y I Secretaria General
3 Aithvidadis di Adove Son scividaedes realizadas por b Oficina de Adminisiracon y Finanzas y la

Oficing de Servicios Transvarsales

Son acividedes resfizadas por la Oficina de Planeamiento v Presupuesio y la
} | Activdades de Asesoi | ofeing de Asssora durdcs B
4 Actividades de Control | Son actividades reafizadas por la Oficna de Control Inslilucional
5 Eviidios brsiitucionadis ﬂgﬁiuhn en achvidades nstitucionales o participacidn en actividadas de
6 _ Auditorias Se refiere a Audiorias Externas conlratadas por PNLUID

2.2 CownTriBuciOn PNUD

Darsdaalini:'ndelamapara:immhePHF.ID'rHﬂwmﬂ.mﬂamtms.HMIMammaMﬂ accionas a favor
de 1z insthucionalzacitn de b entkdad, habiéndase llevada a cabo el diseRo, mejoramient, coardinecion e implementacian de
estralegias integrales que mvolucran al seclor poblico y privedo como egentes promocionales, Debido 3 esta asisiencla,
FROMPERU ha llevado a cabo diversas aclividades qua han permitido alcanzer altos niveles de sficiencia en el maneje de Ios
recursos asignados, concentrandosa en acciones da promociin en los mercados prioritanos y signéficativos para el Penl. Asimisma,
se ha consolidade la institucionafidad de PROMPERL como una enfidad creativa, flexible y eficiente, de ampla convocatona y
reconocida credibilidad. Cabe destacar que PNUD ha contribuido a que las [abores de PROMPERU se ejeculen en un manso de
trensparencia y oporfunidad en ks procescs de seleccibn de Henes y senvicios requendns con el adecuado soporte de control
firanzian-contabie,

A consecuencla de la fusin de fa Comisitn de Promociin del Perl - PROMPERU con la Comision para la Promocian de
Exportaciones - PROMPEX an ol 2007, ol nuewa PROMPERLU daba frabajar por un pais compeditive, exporisdor, favorio da su
publico ohigivo en lunsmo, descantralizado y sostenible; aprovechando b cabidad de sar un pals mega diverso con muchas
macursos nafurales y cullurales, cuyn desamollo, promocion y difusidn constituyen tareas imprescindibles parg posicionar al Pend
como un importanta proveedor de productos de calidad y de grandes atrectivos turlsicos por descubi

Por gl k3 conénbucitn del PHUD estaria arientado &;

1. Lo eapeiencia de PNUD an e fortalecimiento insfifucional v de cepecidedes asi coma en la provisitn de sendclos de
asesoramiento especializado, capacided de convocedoria, apoyo & la movilzacitn de recurses v asistencia en e diseno y fa
aplicacion de nuewvos crleros de ejscucion parmifird el reforzamienta de (3 capacidad theniea v analiica, ¥ mejorar los
aspactos admintsiratives ¥ de gestion del nueve PROMPERL.

Contratacian dal consulior qua asta alaborenda el documento de proyecto & ser aprobadd por el Gobiemo del Periy el PNUD

Aparte de US § 73,572 para culminar el procaso de implementaciin de los procesos infernos a fin da eliminar los excasivos
coMrales y cangas administrafivas. E| afe 2007, PNUD conibuyd con un apore de US § 150,075 deslinados a fa
Remgeriria de Processs de PROMPERL consistente en la efabaracion del eshozo estratégico el cual es base pars la
formulacion de documantes de gestion, asi como of mejoramianio de los procesos de contratacicnes de bienes y senvicios
eriticas gus conseliden o ya trabajado permilienda aglizar adn mas las acciones de promocitn de la instilucion de acuerds &
s s reabdid de B institucion y en o marco de B achual normalidad vigants. Se espara culminar con esle procaso &
fravés did presente proyecho,
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2.3 ESTRATEGLA DE SALIDA

Lina vz concluldo e proyecto, va no serd necesana |a panicipacion del PNUD foda vez que se garanizan diversos aspecios
pue permitan que los benaficios de |a epcucitn del proyects sean soslenibles en &l tiempo; esio debido a:

1. PROMPERU haord sprendidy de la experencia dz PHUD en relecitn & los servicics de asesoramionte especalizads,

capacidad de comvotatona, apoye a la mowlizacsdn de recurses v asislencia en el disefo y e aplicacion de nuewvas critarios de
gjecwciin que se le bindaria durante |a ejecucitn.

2, FROMPERL ha realizado los arreglos insifucionales que fe pemiten lener una esinichura crgénica fiexible y adapieble & las
racesidedes da |3 instiucin

3. PROMPERU ha progiciade un marco nomativg que pesmita Devar a cabo le ejecucibn y operacidn de fodas sus eclividedes
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